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🅠🅠	認知症の方には、どう接するといいのでしょうか？
🅐🅐		認知症のために、いろんなことが分からなくなっている様子でも、その人らしさや感情は保たれて
います。関わり方次第では、症状の多くを和らげることができます。

認知症あれこれQ＆A　その７「認知症の方への接し方」

地域包括支援センターです
■問合せ　地域包括支援センター　　　  　☎ 47－8009
　　　　　地域包括サブセンター（今庄）　☎ 45－1170
　　　　　地域包括サブセンター（河野）　☎ 48－2260
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～認知症の方に接するときの心がけ～

１．尊厳を大事にした対応をしましょう

・�認知症の方は不安や苦しみを抱えており、そのために行動障害が起こります。その気持
ちを理解し、その人の心に寄り添う対応をしましょう。

２．ゆっくり、わかりやすい言葉で話しましょう

・�認知症の方に一度にたくさんのことを話すと混乱します。目線をあわせ、ゆっくり、わ
かりやすい言葉で話しかけましょう。子ども扱いはプライドを傷つけることがあるので、
気を付けましょう。

３．できることが続けられるようお手伝いしましょう

・�認知症になっても、すべてのことができなくなるわけではありません。
本人ができること（洗濯や草むしり、調理の下ごしらえなど）を生かし
ながら、さりげないお手伝いをしましょう。

参照：福井県「みんなでささえよう認知症」　

笑顔で
やさしく！


